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Numéros d'urgence

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs nécessitant une prise en charge
ou une intervention urgente d'une équipe médicale.
Jours et horaires : 7j/7 et 24h /24

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs souhaitant avertir d'une infraction
nécessitant l'intervention immédiate de la police.
Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs souhaitant signaler une situation de péril,
un accident concernant des biens ou des personnes nécessitant

une intervention rapide.

Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs victime ou témoin d'un accident dans
un pays de I'Union Européenne.
Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Victimes cibles : Accessible a tous par visioconférence, tchat, sms ou fax pour

contacter le 15, 17, 18. Existe aussi sous forme d'application mobile "Urgence 114"

Jours et horaires : 7j/7 et 24h /24

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs souhaitant étre orientés et accompagnés par
les services de police (hors urgence).
Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs voulant signaler par téléphone une situation
suspecte, dangereuse ou encore une agression dans le bus, métro, RER, en gare
ou a bord d'un train. Variante par SMS au 31 117.

Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Victimes cibles : Numéro dédié aux enfants en danger, victimes de violences
physiques ou psychologiques
Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Victimes cibles : Majeures victimes de violences conjugales
Missions : Ecoute, information, orientation
Jours et horaires : 7j/7 et 24h /24

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexuelles
Missions : Ecoute et accompagnements spécialisés
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 10h a 19h

Victimes cibles : Majeurs en situation de handicap victimes de violences,
voire de maltraitances

Missions : Ecoute, information, orientation

Jours et horaires : Lundi de 10h a 13h / 14h30 a 17h30, Jeudi de 10h a 13h

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : 7j/7



PARIS

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES - TRIBUNAL JUDICIAIRE

Eﬁ (Paris aide aux victimes - PAV)
Parvis du Tribunal - 75017 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au dimanche de 9h a 12h et de 13h a 19h
Coordonnées du service : 01 44 32 77 08, bav.tj-paris@justice.fr

Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

ESPACE D'INFORMATION ET D'ACCOMPAGNEMENT
DES EVENEMENTS COLLECTIFS - EIA

(Paris aide aux victimes - PAV)

18 rue Poliveau - 75005 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au dimanche de 9h a 18h

Coordonnées du service : 01 83 62 25 05, espaceinformatif.pav@pav75.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

POINT D'ACCES AU DROIT - PAD
4 place du Louvre - 75001 Paris

Victimes cibles : Mineurs et jeunes majeurs victimes d’une infraction
Missions : Accés au droit

Jours et horaires : Du mardi au vendredi de 14h a 17h30
Coordonnées du service : 01 44 76 65 19

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

POINT D'ACCES AU DROIT - PAD
33 boulevard Kellermann - 75013 Paris

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Accés au droit

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 18h
Coordonnées du service : 01 55 78 20 56, pad13@casp.asso.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

POINT D'ACCES AU DROIT - PAD
22 rue de la Saida - 75015 Paris

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Accés au droit

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 18h
Coordonnées du service : 01 45 30 68 60, pad15@casp.asso.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

POINT D'ACCES AU DROIT - PAD
Parvis du Tribunal — 75017 Paris (tribunal ler étage coté sud)

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Accés au droit

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h
Coordonnées du service : 01 87 27 98 05

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Accés au droit

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 18h
Coordonnées du service : 01 53 38 62 30, pad19@casp.asso.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction, victimes d’agressions
sexistes et sexuelles, de violences conjugales

Missions : Accés au droit, orientation, information, conseil juridique

et accompagnement dans les démarches juridiques

Jours et horaires : Lun 14h-17h30, Mar 9h30-13h/14h-17h30, Mer 9h30-12h30/
14h-17h, Jeu 9h30-13h/14h-17h30, Ven 9h30-12h30

Coordonnées du service : 01 53 27 37 40, contact.pad20@droitsdurgence.org
Modalités : Sur et sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

MAISON DE JUSTICE ET DU DROIT - MJD
15-17 rue du Buisson Saint-Louis - 75010 Paris

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Accés au droit

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h00
Coordonnées du service : 01 53 38 62 80, mjd-paris-nord-est@justice.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

MAISON DE JUSTICE ET DU DROIT - MJD
16 rue Jacques Kellner - 75017 Paris

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Acces au droit

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 13h et de 14h a 177h00
Coordonnées du service : 01 53 06 83 40, mjd-paris-nord-ouest@justice.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

Victimes cibles : Mineurs et majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Accueil des victimes, mise en sécurité, recueil de la parole, orientation
des victimes

Jours et horaires : 7j/7 de 17h a la fermeture du site

Coordonnées du service : Place de I'h6tel de Ville — 75004 Paris

Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

COMMISSARIATS

COMMISSARIAT

umel 7 rue Gabriel Vicaire - 75003 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers les
partenaires sociaux [ juridiques [ santé [ associatifs [ policiers, information sur
les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires
Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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COMMISSARIAT
’me| 4 rue de la Montagne Sainte-Geneviéve - 75005 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers les
partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur les
droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires
Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

COMMISSARIAT
omel 7 avenue de Selves — 75008 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur

les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au dimanche de 9h a 17h pendant les jeux Olympiques
Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
°me|  12-14 passage Charles Dallery - 75011 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur
les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
oMo

80 avenue de Daumesnil - 75012 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur
les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT

ome| 144 boulevard de I'hépital - 75013 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur
les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
ome| 774-116 avenue du Maine - 75014 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur
les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI
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COMMISSARIAT

ome| 250 rue de Vaugirard - 75015 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur

les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
Mol 34 rue de la Goutte d’Or - 75018 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur
les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
ome|  3-5 rue Erik Satie - 75019 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur
les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
ame|  3-5 rue des Géatines - 75020 Paris

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, évaluation des problématiques sociales, orientation vers

les partenaires sociaux/juridiques/santé/associatifs/policiers, information sur

les droits et les procédures, interface entre le commissariat et les partenaires,
écoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES DE VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

CIDFF DE PARIS

=X 10 rue Jean Poulmarch - 75010 Paris

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques orientation aupres des services judiciaires

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 14h a 177h30
Coordonnées du service : 01 83 64 72 01, femmesinfo@cidffdeparis.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

Victimes cibles : Mineures et majeures victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Mise en place d'un parcours de soin personnalisé en fonction des
besoins, accompagnement global et pluridisciplinaire

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 17h

Coordonnées du service : 01 42 34 82 00, maisondesfemmes.hoteldieu@aphp.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

m
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MAISON DES FEMMES DE LAP-HP (Hopital Pitié-Salpétriere)
Hépital Pitié-Salpétriére AP-HP; 47-83 bd de ['Hépital - 75013 Paris

Victimes cibles : Mineures et majeures victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Mise en place d'un parcours de soin personnalisé en fonction des
besoins, accompagnement global et pluridisciplinaire

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 17h

Coordonnées du service : 0142 17 76 97, maisondesfemmes.pitiesalpetriere@aphp.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

MAISON DES FEMMES DE L'AP-HP (Hopital Bichat)
Hépital Bichat - Claude-Bernard AP-HP; 46 rue Henri Huchard - 75018 Paris

Victimes cibles : Mineures et majeures victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Mise en place d'un parcours de soin personnalisé en fonction des
besoins, accompagnement global et pluridisciplinaire

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : 01 40 25 82 29, maisondesfemmes.bichat@aphp.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

AUX CAPTIFS, LA LIBERATION - ANTENNE SAINTE RITA
6 rue de Bruxelles — 75009 Paris

Victimes cibles : Majeurs victimes de prostitution
Missions : Aide et accompagnement

Jours et horaires : Le mardi de 13h30 a 16h30
Coordonnées du service : 06 72 01 54 55, www.captifs.fr
Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

CHRS AMICALE DU NID
Eé 103 rue La Fayette — 75010 Paris

Victimes cibles : Majeurs victimes de prostitution

Missions : Aide et accompagnement

Jours et horaires : Le lundi, mardi, mercredi et vendredi de 9h a 17h
Coordonnées du service : 01 42 02 38 22, amicaledunid.org
Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

MOUVEMENT DU NID
8 avenue Gambetta — 75020 Paris

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes de prostitution

Missions : Aide et accompagnement

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 10h a 17h (sauf le mercredi aprés-midi)
Coordonnées du service : 01 42 82 17 00 ou 06 03 49 15 76 (SMS ou WhatsApp)
Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

LE BUS DES FEMMES

58 rue des Amandiers — 75020 Paris

Victimes cibles : Majeures victimes de prostitution

Missions : Aide et accompagnement

Jours et horaires : Du lundi au jeudi de 9h30 a 17h30 et le vendredi de 9h30 a 17h
Coordonnées du service : 06 72 01 54 55, contact@lebusdesfemmes.org
Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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AMBASSADES

Q AMBASSADE D'ALLEMAGNE
13-15 avenue Franklin Roosevelt - 75008 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprées la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au jeudi de 8h30 a 16h et vendredi de 8h30 a 15h
Coordonnées du service : 01 53 83 45 00, info@paris.diplo.de, www.paris.diplo.de

Q AMBASSADE D'’AUSTRALIE
4 rue Jean Rey - 75015 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 10h a 12h et de 14h a 16h
Coordonnées du service : 01 40 59 33 00, info.paris@dfat.gov.au, consular.paris@
dfat.gov.au, www.france.embassy.gov.au

Q AMBASSADE DE BELGIQUE
9 rue de Tilsitt - 75017 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h et de 14h a3 17h
Coordonnées du service : 01 44 09 39 39, paris@diplobel.fed.be, pas.paris@
diplobel.be, www.diplomatie.belgium.be

Modalités : Sur rendez-vous

Q AMBASSADE DU BRESIL
34 cours Albert 1er - 75008 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 16h

Coordonnées du service : 01 45 61 63 00, brasemb.paris@itamaraty.gov.br,
https://www.gov.br/mre/pt-br/embaixada-paris

Qr AMBASSADE DE CHINE
11 avenue George V - 75008 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au jeudi de 9h30 a 12h

Coordonnées du service : 01 49 52 19 50, http://fr.china-embassy.gov.cn/fra/

Q AMBASSADE DE COREE DU SUD
2 avenue d’léna - 75016 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 16h30

Coordonnées du service : 01 47 53 01 01, consulat-fr@mofa.go.kr, https://over-
seas.mofa.go.kr/fr-fr/index.do
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Qr AMBASSADE D'ESPAGNE

2 avenue Marceau - 75008 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 16h

Coordonnées du service : 01 44 43 18 00, emb.paris@maec.es, https://www.exte-
riores.gob.es/Embajadas/paris/fr/Paginas/index.aspx

Q AMBASSADE DES ETATS-UNIS D'AMERIQUE
2 avenue Gabriel - 75008 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lun au ven de 14h a 16h sauf le jeudi de 13h a 15h
Coordonnées du service : 01 43 12 22 22, PassportsParis@state.gov, https://
frusembassy.gov/fr/

Q AMBASSADE D’ITALIE
57 rue de Varenne - 75007 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 17h

Coordonnées du service : 01 49 54 03 00 ; 01 44 30 47 00 (urgences unique-
ment), ambasciata.parigi@esteri.it, https://ambparigi.esteri.it/fr/

Qr AMBASSADE D'INDE
15 rue Alfred Dehodencq - 75016 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol apres la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 17h30

Coordonnées du service : 01 40 50 71 71, 06 48 34 00 63 (urgences uniquement),
mincons.paris@mea.gov.in, cons.paris@mea.gov.in, Passport.paris@mea.gov.in

Q AMBASSADE DU JAPON
7 avenue Hoche - 75008 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h et de 14h30 a 17h
Coordonnées du service : 01 48 88 62 00, consul@ps.mofa.go.jp, https://www.
fremb-japan.go.jp/itprtop fr/index.html

Q AMBASSADE DES PAYS-BAS
7-9 rue Eblé - 75007 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h40 a 12h20 et de 13h20 a 16h
Coordonnées du service : 01 40 62 33 00, https://www.netherlandsworldwide.nl/
contact/embassies-consulates-general/france/embassy-paris

Qr AMBASSADE DU ROYAUME-UNI
35 rue du Faubourg Saint-Honoré - 75008 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h et de 14h30 a 17h
Coordonnées du service : 01 44 51 31 00 (7j/7 - 24h/24), https://www.gov.uk/wor-
Id/organisations/british-embassy-paris.fr

Q AMBASSADE DE SUISSE
142 rue de Grenelle - 75007 Paris

Victimes cibles : Victimes de vol des papiers d’identité

Missions : Déclaration de perte ou de vol aprés la déclaration a la Police, remise de
I'exemplaire de perte ou de vol nécessaire lors du renouvellement, possibilité de déli-
vrance d’un laisser-passer ou d'un passeport temporaire, assistance des ressortissants
Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 12h

Coordonnées du service : 01 49 55 67 00, paris@eda.admin.ch, paris.chancelle-
rie@eda.admin.ch, https://www.eda.admin.ch/countries/france/fr/home/repre-
sentations/ambassade-a-paris.html
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Seine-et-Marne

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES FONTAINEBLEAU
E (AVIME] France Victimes 77)
Tribunal judiciaire - 159 rue Grande - 77300 Fontainebleau

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et social et orientation

Jours et horaires : Du lundi et le jeudi de 9h a 12h et de 13h15 a 17h
Coordonnées du service : 01 64 24 77 79, contact@avimej.org

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES MEAUX
ﬂé (AVIME] France Victimes 77)
Tribunal judiciaire - 44 avenue Salvador Allende - 77100 Meaux

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,

soutien psychologique et social et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h30
Coordonnées du service : 01 60 09 75 41, contact@avimej.org

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES MELUN
(AVIME] France Victimes 77)
Tribunal judiciaire - 2 avenue du général Leclerc - 77000 Melun

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et social orientation

Jours et horaires : Du lundi au jeudi de 9h15 a 12h et de 13h30 a 17h.

Le vendredi de 9h15 a 12h

Coordonnées du service : 01 64 79 83 87, contact@avimej.org

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

ﬂé AVIME] - FRANCE VICTIMES 77

19 rue du Général Leclerc — 77100 Meaux

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels,

soutien psychologique et social et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h30
Le vendredi de 9h15 a 12h

Coordonnées du service : 01 75 78 80 10, contact@avimej.org

Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES DE VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

CIDFF DU SUD EST FRANCILIEN

=Y Non renseigné

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 14h a 17h

Coordonnées du service : 06 28 62 87 56, contact77@cidff-sef.org
Modalités : Sur et sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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Yvelines

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

=] BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES VERSAILLES

(France victimes 78)
5 place André Mignot - 78000 Versailles

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 13h et de 13h30 a 16h30

Le vendredi de 9h15 a 12h

Coordonnées du service : 01 39 07 36 99, bav.versailles@gmail.com, bav.tj-ver-
sailles@justice.fr

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

oQo DIRE
%TQ T avenue de la Gare - 78180 Montigny-le-Bretonneux

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels, soutien
psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h et de 14h a 17h30
Coordonnées du service : 01 30 44 19 87, dire.aav78@gmail.com

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

FRANCE VICTIMES 78
36 rue des Etats Généraux - 78000 Versailles

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels, soutien
psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h30
Coordonnées du service : 01 30 21 51 89, contact@francevictimes78.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES DE VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

CIDFF DES YVELINES
=Y Espace média - Le technoparc - 3 rue Gustave Eiffel - 78300

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 17h

Coordonnées du service : 01 30 74 21 01, cidffyvelines@gmail.com
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI
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Essonne

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES DU TRIBUNAL JUDICIAIRE
Eﬁ (Médiavipp)
9 rue des Maziéres - 91000 Evry-Courcouronnes

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 18h

Coordonnées du service : 01 60 78 84 20, mediavipp9ltgi@orange.fr
Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES DE VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

CIDFF DU SUD EST FRANCILIEN

&% 5 boulevard de I'Europe, 91000 Evry-Courcouronnes

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires

Jours et horaires : Du lundi au vendredi

Coordonnées du service : 01 60 78 46 30, contact91@cidff-sef.org
Modalités : Sur et sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

Hauts-de-Seine

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

%@)& ADAVIP 92

57 rue Ernest Renan - 92000 Nanterre

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels, soutien
psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h45 a 12h et de 14h a 17h
Coordonnées du service : 01 47 21 66 66, adavip92@free.fr

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
mmel 54-56 rue du 19 Mars 1962 - 92000 Nanterre

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
’mel 50 avenue Gallieni - 92160 Montrouge

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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COMMISSARIAT
oMo

12 rue du Chéteau - 92600 Asniéres-sur-Seine

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES DE VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

CIDFF 92 SUD

= 55 avenue Jean Jaurés - 92140 Clamart

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h
Coordonnées du service : 01 46 44 7177

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

% CIDFF 92 NORD
= 71 rue des Fontenelles - 92000 Nanterre

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 14h a 17h
Coordonnées du service : 01 71 06 35 50

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

Seine-Saint-Denis

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES DU TRIBUNAL JUDICIAIRE
ﬂé (SOS Victimes 93)
173 avenue Paul Vaillant Couturier - 93000 Bobigny

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 13h a 17h30

Coordonnées du service : 01 60 78 84 20, mediavipp9ltgi@orange.fr
Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

SOS VICTIMES 93

3 rue Carnot - 93000 Bobigny

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 177h30

Coordonnées du service : 01 40 60 19 60, sosvictimes93@orange.fr
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT

’me| 45 rue de Carency - 93000 Bobigny

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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COMMISSARIAT
omel  78-22 boulevard Paul Vaillant Couturier - 93100 Montreuil

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

COMMISSARIAT
DD

15 rue Jean Mermoz - 93120 La Courneuve

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

COMMISSARIAT
omel 5-7 rue Gabriel Péri-93270 Sevran

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a2 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

COMMISSARIAT (SOS victimes 93)
omel 15 rue Jean Mermoz - 93200 Saint-Denis

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels, soutien
psychologique et orientation

Jours et horaires : 7 jours sur 7

Coordonnées du service : 01 49 71 80 00

Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES DE VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

CIDFF 93

= 1 rue Pierre Curie — 93120 La Courneuve

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches

juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h
Coordonnées du service : 01 48 36 99 02

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI

@ L'ABRI /| IDFAV
[=> 2 rue Simone Veil - 93070 Saint-Ouen

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Accueil, écoute et accompagnement pour les victimes de violences
sexistes et sexuelles

Jours et horaires : Du lundi au samedi de 9h a 18h et en cas de danger (7j/7 24h/24)
Coordonnées du service : 08 00 73 06 50, labri@iledefrance.fr

Modalités : Sur et sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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Val-de-Marne

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES DU TRIBUNAL JUDICIAIRE
Eé (APCARS 94)
Rue Pasteur Vallery Radot - 94011 Créteil

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h
Coordonnées du service : 01 41 78 71 86, bav94@apcars.org

Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

Victimes cibles : Mineurs et jeunes majeur.e.s victimes d'une infraction
Missions : Accés au droit

Jours et horaires : Du lundi au vendredi matin

Coordonnées du service : Aéroport d'Orly, suivre les affiches
Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

COMMISSARIAT
°m3| 717-19 boulevard Jean-Baptiste Oudry - 94000 Créteil

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

COMMISSARIAT
’me| 3 avenue de Lattre de Tassigny - 94130 Nogent-sur-Marne

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: NON

COMMISSARIAT
°me| 3 place Marcel Cachin - 94200 Ivry-sur-Seine

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

COMMISSARIAT
ome|  7-9 place Rodien - 94500 Champigny-sur-Marne

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Ecoute, entretiens et suivis psychologiques, orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi 9h a 17h

Coordonnées du service : En cas d'urgence : 17 [ pour étre orienté et accompagné : 3430
Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP : OUI
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LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES DE VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

CIDFF 94
= 12 avenue Francois Mitterrand — 94000 Créteil

Victimes cibles : Majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches

juridiques, orientation auprés des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h
(vendredi 16h30)

Coordonnées du service : 01 72 16 56 50, cidff94@gmail.com

Modalités : Sur rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI

Val-d'Oise

LIEUX D'ACCUEIL DES VICTIMES

BUREAU D'AIDE AUX VICTIMES DU TRIBUNAL JUDICIAIRE
Eﬁ (CIDFF 95)

3 rue Victor Hugo - 95300 Pontoise

Victimes cibles : Majeurs victimes d'une infraction

Missions : Information sur les droits, accompagnement dans les démarches
juridiques, orientation aupres des services judiciaires et assurantiels,
soutien psychologique et orientation

Jours et horaires : Du lundi au vendredi de 9h a 12h45 et de 13h30 a 17h30
Coordonnées du service : 01 30 32 72 29, bav@cidff95.fr

Modalités : Sans rendez-vous

Présence JO : OUI

Présence JP: OUI
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En ligne

COMMISSARIAT
oMo

en ligne

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Dép6t de plainte et signalement

Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Coordonnées du service : 17, 114 (pour les pers. sourdes et malentendantes),
https://www.arretonslesviolences.gouv.fr/

COMMISSARIAT
°m9 en ligne

Victimes cibles : Majeurs, Mineurs, victimes d’une infraction

Missions : Accueil, orientation et information de la population sur les questions
de sécurité du quotidien

Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Coordonnées du service : https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Ecoute, conseils, orientation

Jours et horaires : Du lundi au jeudi de 10h a 00h, Du ven au sam de 10h a 21h
Coordonnées du service : https://enavanttoutes.fr/nos-actions/le-tchat-pour-ac-

compagner/

Victimes cibles : Majeurs et mineurs victimes de prostitution
Missions : Aide et accompagnement

Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Coordonnées du service : sexploited.org

(@ CELLULE SIGNAL SPORT
[==> en ligne

Victimes cibles : Mineurs et majeurs victimes de violences sexistes et sexuelles
Missions : Recueil des signalements, suivi des enquétes administratives

a |'attention des dirigeants sportifs, éducateurs, athlétes, entourage des athlétes
Jours et horaires : 7j/7 et 24h/24

Coordonnées du service : signal-sports@sports.gouv.fr
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Notes

Notes
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